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Nieuwsbrief van Winkelhart Enschede, Uw ondernemersvereniging

Vi st

Een nieuwe lente, een nieuw geluid. Uw bestuur van Winkelhart wil
nog beter en sneller met u communiceren. Dit gaan wij doen via inter- E[Ee eerste zomfag van Je

net. Zodra het bestuur iets signaleert dat voor u van belang is, ont- maanc[i{,oopzom[ag!
vangt u een e-mail met een link naar de site van

www.winkelhartenschede.nl. Daarop is dan een nieuwsbrief geplaatst. De "VOl:gBﬂdé.’

Dit worden heel duidelijke nieuwsbrieven, die voor de ondernemers 6 maart 2011

zijn. Dus ook uw eigen nieuws, ideeén en opmerkingen kunt u doorge-
ven. Wij plaatsen dit in deze nieuwsbrieven.

Deze nieuwsbrief van februari is de laatste nieuwsbrief die u op papier ontvangt. De volgende nieuwsbrie-
ven ontvangt u alleen nog via uw e-mail adres. Het is daarom van belang dat u uw juiste e-mail adres aan
ons geeft. Mail naar info@winkelhartenschede.nl en wij hebben het juiste adres van u.

Ook anderen die geinteresseerd zijn in nieuws uit het winkelhart van Enschede kunnen hun e-mail adres
doorgeven en worden dan automatisch op de hoogte gehouden van al het nieuws.

Bij deze nieuwsbrief is een enquéte gevoegd over de jaarvergadering. Wilt u de enquéte invul-
len? De ingevulde enquéte wordt in de eerste week van maart bij u opgehaald. U kunt de inge-
vulde enquéte ook zelf terugsturen naar het volgende adres: Secretariaat Winkelhart, Stations-
plein 1/a, 7511 JD te Enschede.

Bestuur Winkelhart Enschede

Juwelier Koelink

Juwelier Koelink
heeft in de Ha-
verstraatpassage
nu twee winkels.
De tweede winkel
mag zeker heel
exclusief worden
B genoemd. Het
‘pand ziet er heel
luxe uit, is afge-
werkt met top-
materiaal, en tevens op en top beveiligd. De entree is eigenlijk ook
het verkooppunt, links en rechts in de schitterende etalages liggen de
mooiste sieraden en juwelen. En wilt u ze rustig bekijken? Dat kan in de sfeervolle winkel waar u in alle
rust een keuze kunt maken uit het schitterend assortiment. Juwelier Koelink biedt u niet alleen een groot
assortiment van diverse topmerken maar ook voor een brede ser-
= vice kunt u bij Juwelier
?‘Koelink terecht. Een des-
~ kundig team staat u graag

% met professioneel advies
terzijde. Gediplomeerde
gl medewerk(st)ers  voeren
i taxaties en reparaties uit
en natuurlijk kunt u bij
Juwelier Koelink ook uw

' 4 'sieraden laten graveren.

www.winkelhartenschede.nl
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Werkplein
Jnschede

Bijeenkomst over Sociale Media bij Werkplein
Enschede

Servicepunt Detailhandel en Horeca

Sinds 2008 kunt u als binnenstadondernemer een
beroep doen op de dienstverlening van het Service-
punt Detailhandel & Horeca. Vanuit Werkplein En-
schede, gevestigd in het karakte-
ristiecke voormalig V&D pand aan
{ de Korte Hengelosestraat, zijn on-
] ze adviseurs van maandag tot en
~4%! met vrijdag beschikbaar om u te
#! ondersteunen op het gebied van
arbeidsmarktvraagstukken, onder-
nemen en meer.

Sociale Media

Het Servicepunt Detailhandel & Horeca organiseerde
26 januari een succesvolle bijeenkomst in Werkplein
Enschede. Gastspreker Marco Strijks van Syntens
vertelde een enthousiast verhaal over de ongekende
mogelijkheden van sociale media aan zo’n 20 aan-
wezige ondernemers. Het gebruik van sociale media
zoals Twitter, LinkedIn, Hyves en Youtube biedt een
unieke kans om consumenten te bereiken die nu niet
of onvoldoende worden bereikt. Door het leggen van
verbindingen en de hoge mate van interactie, kun-
nen acties worden opgezet met een bereik dat on-
denkbaar is met de meer traditionele communicatie-
middelen. Sociale media is geen wondermiddel dat
een verhoogde omzet garandeert. Maar het investe-
ren van tijd en energie kan leiden tot mooie resulta-
ten. Gaat u die uitdaging aan?

Mocht u meer informatie wensen over het ge-
bruik van sociale media of over onze dienstverle-
ning? Bel, mail of loop binnen voor een vrijblijvend
gesprek!

Nicole Voulon - Adviseur, 053-750 8138

Annemiek Buning - Adviseur, 053-750 8138

Mike Holsheimer - Accountmanager, 06- 2295 0862
www.werkpleinenschede.nl

Kuipersdijk T64
512 Cchvi Enschede
Tel: 053 - 4371 26 68
Fax: 0532 - 437 20 60

www.starcopy.nf
kKlfantenseaervice@starcopy.nf
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Werkplein
Jnschede

Samenwerking Werkplein en Scholingsboule-
vard

Goed personeel is goud waard. Dat geldt voor elke
ondernemer. Voor winkeliers en horecabedrijven
wordt het vinden en houden van goed personeel
steeds moeilijker. Het Servicepunt Detailhandel en
Horeca van Werkplein Enschede helpt hierbij. Dit
Servicepunt ondersteunt ondernemers op het ge-
bied van personeelsbehoeften, zoals doorstroom
en instroom van personeel. Waar het gaat om in-
stroom van jong talent heeft het Servicepunt een
samenwerkingsverband met de Scholingsboule-
vard. Samen zetten zij zich in voor uw toekomsti-
ge personeel. Ze hebben daarbij ook uw medewer-
king nodig.

Scholingsboulevard Enschede:

leren in en van de praktijk

De Scholingsboulevard biedt VMBO-opleidingen
aan, in onder andere de richtingen ‘Handel en
Administratie’ en ‘Horeca-Recreatie-Voeding’. De
leerlingen worden opgeleid door te leren in en van
de praktijk. Dat gebeurt bijvoorbeeld door stages,
bedrijfsbezoeken of meeloopdagen. Ook de lessen
op school zijn praktijkgericht. Leerlingen maken
geregeld opdrachten voor ‘echte’ opdrachtgevers
of krijgen een gastles van iemand uit het bedrijfs-
leven.

Uw toekomstige personeel

In uw vak zijn bepaalde vaardigheden extra van
belang. De basiskennis spreekt natuurlijk voor
zich. Maar minstens zo belangrijk is het correct
omgaan met klanten, samenwerken met collega’s
en oog en oor hebben voor de wensen van de
klant. De Scholingsboulevard besteedt aandacht
aan deze competenties, zowel op school als in de
praktijk. Door te participeren en deze praktijkge-
richte aanpak mogelijk te maken krijgt de leerling
de kans om te ontdekken of hij geschikt is voor
het vak. Als ondernemer levert u op deze manier
een bijdrage aan het veiligstellen van voldoende
gekwalificeerd personeel voor de toekomst.

Meer informatie

Wilt u bijdragen aan de opleiding van jong talent?
Dat kan! Neem hiervoor contact op met Werkplein
Enschede, Servicepunt Detailhandel & Horeca, Mi-
ke Holsheimer, tel. 06-2295 0862 of via mi-
ke.holsheimer@uwv.nl . Meer informatie over sta-
ges of andere manieren van samenwerking met de
Scholingsboulevard is ook te vinden op de website
van de Scholingsboulevard,
www.scholingsboulevard.nl onder de link Bedrij-
ven. Meer informatie: www.werkpleinenschede.nl

Themas

BEVEILIGING

Collectieve beveiliging in de binnenstad

“Thema Beveiliging” heeft de mogelijkheden onder-
zocht om te komen tot een collectieve aanpak van
de beveiliging voor de gehele binnenstad van En-
schede. Het is de bedoeling dat “Thema Beveiliging”
7 dagen per week (365 dagen per jaar) continu in de
binnenstad aanwezig zal zijn, tijdens de nachturen.
Om een goed beeld te krijgen van de uitvoerbaar-
heid van dit plan heeft “Thema Beveiliging” met een
aantal ondernemers een persoonlijk gesprek gehad.
Uit deze gesprekken is gebleken dat de interesse om
te komen tot een goede collectieve beveiliging vol-
doende aanwezig is.

Momenteel heerst er een beveiligingsklimaat waar
- tegen relatief hoge kosten - een aantal onderne-
mers individueel gebruik maken van een beveili-
gingsdienst. Daarnaast zijn er ondernemers die ge-
bruik maken van een beveiligingsdienst die niet aan
de gewenste eisen voldoet. Bedrijven die de
alarmopvolging niet bij “Thema Beveiliging” hebben
ondergebracht klagen onder meer over de te lange
aanrijtijden en gebrek aan controles.

Meerdere ondernemers geven er de voorkeur aan
om de krachten te bundelen en zo te komen tot een
betere collectieve aanpak van de beveiliging.
Uitgangspunt is, een optimale dienst tegen lage
kosten.'Thema Beveiliging’ heeft berekend dat er
met het huidige aantal ondernemers een goede col-
lectieve beveiliging mogelijk is die alle diensten kan
invullen.

‘Thema Beveiliging’ wil graag van de onderne-
mers in de binnenstad weten, hoe zij over dit
plan denken, zodat ze een plan van aanpak kunnen
maken.

U kunt reageren door een mail sturen aan:
fo@winkelhartenschede.nl of info@vhse.nl

in-

In de maand maart bezoeken wij u. We vragen
u dan of u zich aan wilt sluiten bij deze collec-
tieve be-

veiliging.

Www.winkelhartenschede.nl
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Nieuw geopende winkels

Gezondheidswinkel Plantijn

GezondheidsWinkel
Plantijn

In de Haverstraatpassage 16 is Gerda Jurgens ge-
start met GezondheidsWinkel Plantijn. Plantijn
heeft een uitgebreid assortiment gezondheidspro-
ducten. Men is gespecialiseerd in homeopathie,
fytotherapie, vitamines, natuurlijke cosmetica, na-
tuurlijke haarverf, kruiden, glutenvrije voeding,
suikervrije producten, biologische voeding, ge-
zondheidsboeken en drogisterijartikelen. Het is de
bedoeling om omstreeks juni op de tweede etage
een schoonheidssalon te starten. Daar kunt u een
behandeling krijgen met producten uit eigen as-
sortiment. Gerda Jurgens heeft nog drie vestigin-
gen: in Oldenzaal, Rijssen en Raalte.

Zeyrek
Zeyrek, een winkel in dameskleding, heeft zich

gevestigd aan de Haverstraatpassage, waar voor-
heen cadeauwinkel Manon was gevestigd. Zeyrek
heeft de winkel omgetoverd tot een exclusieve
zaak waar men een brede keuze heeft in kleding
voor de zelfbewuste vrouw. De Haverstraatpassa-
ge is weer een exclusieve zaak rijker.

N-Joy

Zin in een heerlijke kop koffie??? Van een traditio-
neel kopje koffie tot heerlijke specials in diverse
smaken, met bijvoorbeeld een lekker stuk am-
= bachtelijk  ge-
bak, muffin of
brownie. In de
nieuwe Kkoffie-
corner aan de
Haverstraat-
passage bent
u van harte
g welkom. En

een tosti, panini of saucijzenbroodje. En dan de
high tea, met onbeperkt koffie en thee. Een eta-
gere vol heerlijke slagroomsoesjes, cake, brow-
nies en bonbons voor de zoetigheid. En voor de
hartigheid saucijzenbroodjes, mini tosti's en mini
panini's. Dit alles wordt naar behoefte aangevuld.
En dat alles voor 12,50 euro per persoon vanaf 2
personen.

Trendjuwelier DIDO

DIDO Trendjuwelier is verhuisd in de Noorderha-
gen naar de ingang van de Irenepromenade. Er is
nu duidelijk meer ruimte om het assortiment op
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een leuke en overzichtelijke manier te presente-
ren. De dames van DIDO hebben een grote passie
voor bedels. Omdat er vele merken zijn en deze
niet allemaal in Enschede te koop waren, hebben
ze de stap gezet om deze zelf aan te bieden in
hun gezellige winkel. Ze willen graag hun passie
delen met anderen! Op deze manier kunt u kennis
maken met de ruime keuze aan bedels. Maar be-
halve bedels is er ook een ruime keuze in horlo-
ges, juwelen zowel van zilver en goud en van de
merken Spinning Jewelry, Bacio jewellery, Swarv-
ski en nog vele andere bijzondere merken. Dus
DIDO is zeker uw bezoek waard.




Winkelhartnieuws

La Maison Melan Croissanterie

Jos en Hetty Mentink hebben Melan in de maand
januari compleet verbouwd en zijn helemaal klaar
voor de toe-
komst. De
keuken en
de bar zijn
% naar achte-
‘ren ver-
~ plaatst en
voorin is nu
een gezelli-

M oe zitgele-
ﬁ: 8L : % genheid ge-
. ;\ = ===l creéerd.

'Het geheel
is heel
sfeervol ingericht, er is een leestafel en ook kunt u
er met uw laptop te-
recht, want wifi is aan-
wezig. De kaart is uit-
gebreid met o.a. dag-
verse maaltijdsalades
en lunchgerechten zo-
als bijvoorbeeld uit-
smijters. Maar natuur-
lijk blijft Melan de lek-
kerste koffie voor u
schenken met of zonder gebak en hebben ze voor u
de heerlijkste beleg-
de broodjes zowel |
warm als koud. Er
wordt vanaf 8.30 uur
een ontbijtje geser- %
veerd. En de lente
staat weer voor de
deur en dat betekend
dat u straks ook weer
kunt genieten op hun |
terras.

Hemmers Beeld T Geluid

Hemmers Beeld & Geluid aan de Heurne is geheel
gemoderniseerd. De winkel is overzichtelijk ingericht
waardoor zowel de TV’s als het geluidsapparatuur in
deze nieuwe ruimte beter tot hun recht komen. Bij
Hemmers kunt u terecht voor de kwaliteitsmerken
zoals Loewe, Panasonic, Sharp, Sony, Pionier plas-
ma en nog veel meer!

Het mooiste geluid krijgt U uit de merken: Denon,
Marantz, NAD, Arcam, Pionier en Quad. Voor een
echte bioscoop ervaring hoeft u niet ver te zoeken,
want in de vernieuwde home cinema luisterkamer is
het niet alleen horen en zien maar ook voelen.
Hemmers brengt het punt van beleving een stapje
hoger, zodat u het gevoel krijgt dat u bij een con-

cert aan-
wezig bent
of zelf in de
film mee
speelt. De-
ze luister-
kamer
heeft 30
verschillen-
de Dvd
spelers en Home Cinema versterkers/receivers
speelklaar staan zodat men u snel kan bedienen
als dat nodig is. Ook beschikt Hemmers over 4
beeldschermen in deze ruimte om diverse ma-
nieren van beeld projectie te tonen. Voor Home
Cinema is een duidelijke voorlichting noodzake-
lijk om dat elke ruimte anders is en anders
klinkt, maar desgewenst komen zij bij u thuis

1

adviseren wat, waar en hoe, zodat u straks al-
leen nog maar op PLAY hoeft te drukken.
Service is hetgeen waarmee Hemmers zich on-
derscheidt. Service van Hemmers betekent een
goed en eerlijk advies, maar ook na een eventu-
ele aankoop houdt het niet op. Men komt desge-
wenst de door u gewenste apparatuur thuis afle-
R e - = veren, instal-
leren en in-
stellen.

I Maar ook
daarna kunt u
B altijd op
gl Hemmers te-
Wirugvallen.
 Ondanks het
feit dat zij
alleen apparatuur verkopen waar zij voor de vol-
le 100% achter staan, kan het gebeuren dat er
onverhoopt een defect optreedt. Op dat moment
is het goed om te weten dat u op de firma Hem-
mers kunt terugvallen. Zij zullen er alles voor
doen om ervoor te zorgen dat u weer snel over
uw apparatuur kunt beschikken. Uiteraard pro-
beren zij u voor de duur van de reparatie een
vervangend apparaat ter beschikking te stellen.
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Kort Nieuws

Boekhandel Broekhuis steunt Landschap Overijs-
sel met een Twents bomenproject. Als er een online-
bestelling wordt geplaatst, doneert Broekhuis één
euro aan de natuurstichting voor het planten van
bomen. De schrijver Ronald Giphart belooft een
boom te komen planten als er honderd van zijn boe-
ken verkocht worden via de site.

Het Glazen Huis

Opnieuw doet Enschede een poging om het Glazen
Huis van 3FM Serious Request naar de Oude Markt
te halen, nu in het jaar 2012. Voor 18 maart moet
Enschede het bidbook inleveren. Vrijdag 29 april
wordt bekent gemaakt in welke stad het Glazen Huis
2012 wordt opgebouwd.

Het Nationaal Muziekkwartier

Het Muziekkwartier gaat de komende tijd behoorlijk
aan de weg timmeren. Het Nationaal Muziekkwartier
gaat alles op alles zetten om het publiek te behagen.
Bijzondere programma’s, voordelige kaartjes en
spectaculaire shows moet het publiek massaal op de
been brengen. Het publiek wil nu éénmaal graag
spektakel en dat kan het krijgen. Zo wordt het podi-
um van de grote zaal eind dit jaar onder water gezet
en wordt het toneel in een ijsvlioer veranderd voor
een spectaculaire ijsdansshow. Maar ook een grote
show van Joop van den Ende kan in deze schitteren-
de zaal plaats vinden. Met vroegboekkortingen en
het in de watten leggen van bezoekers die plaats ne-
men op de duurste toprang, kunnen bijvoorbeeld
parkeren voor de deur, krijgen een glas champagne
of kunnen in de garderobe sneller hun jas kwijt.
Glashart

Glashart gaat zich vestigen in Winkelcentrum de
Zuidmolen in het voormalig pand van Primafoon.
Glashart is het bedrijf dat op dit moment door de
gehele stad glasvezelaansluitingen realiseert. In de
winkel kan men alle informatie krijgen over glasvezel
aansluitingen.

C’est Si Bon

Restaurant Cést Si Bon bestaat 30 jaar en dit wordt
gevierd met een jubileum menu voor het gehele jaar
2011 en dat voor de prijs van €19,81 (hun openings-
jaar). Dit menu wordt maandelijks gewijzigd. Het
restaurant is gevestigd aan de Noorderhagen 54a.
Kiosk op de kop van de Heurne

Patrick Reinders, eigenaar van Tuttitalia aan de
Heurne, gaat vanaf maart de kiosk op de kop van de
Heurne exploiteren. De kiosk staat al jaren leeg
maar wordt geheel verbouwd en gaat onder de naam
“Tutti to go~ de lekkere koffie en stroopwafels van
Tuttitalia verkopen. De kiosk zal geopend zijn vanaf
“s morgens 7.00 uur en biedt mensen die op weg
zijn naar bus, trein of werk de mogelijkheid om take
away/koffie en wafels te kopen. Ook komt er een
terras rondom de kiosk.

Actieplan binnenstad Enschede

De gemeente heeft vele plannen om het centrum
van Enschede nog aantrekkelijker te maken en te
houden. Op 2 februari werden mogelijkheden en
onmogelijkheden gepresenteerd in de Grote Kerk
op de Oude Markt. De opkomst was duidelijk bo-
ven verwachting, waaruit heel duidelijk blijkt dat
vele ondernemers, ambtenaren en vele andere
betrokkenen op de hoogte willen zijn en blijven
van alle vernieuwingen in de binnenstad.

Wat gaat er gebeuren?

Binnenkort wordt er gestart met de bouw van
een parkeergarage en de bouw van een hotel aan
het Willem Wilminkplein.

Aan de Korte Hengelosestraat start woningcorpo-
ratie Ons Huis met de bouw van een apparte-
mentencomplex met winkeltjes en horeca op de
begane grond.

Ook wil het college serieus werk maken van meer
huisvestingsmogelijkheden voor studenten in de
stad. Men is in gesprek met Saxion en de Stich-
ting Studentenhuisvesting. Wonen in het voorma-
lige Natuurmuseum is een optie.

Wonen boven de winkels is en blijft actueel.

Ook is de gemeente bereid om op beperkte
schaal bij te dragen in de aanloopkosten van on-
dernemers die graag een mooi project willen be-
ginnen in leegstaande panden.

Het is de bedoeling een deel van het Jacobusplein
in te richten als terras. Dat gebeurt nabij het be-
staande appartementencomplex links van het
plein, aan de Walstraat. Woningcorporatie Ons
Huis sloopt een deel van dat pand en geeft de
vervangende nieuwbouw een horecafunctie. Het
nieuwe pand wordt uit glas opgetrokken waar-
door er via de Jacobusgang een mooi doorkijkje
naar de Oude Markt ontstaat.

www.winkelhartenschede.nl
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Meldingen van uw bestuur:

De Federatie Centrumondernemers Enschede (FCE)
heeft in een brief aan het College aangegeven dat de
FCE het er niet mee eens is dat er op elke zondag 57
supermarkten open zijn. Voor een stad met een toe-
ristisch niveau (‘toeristisch regiem’) als Enschede
mogen er naar het oordeel van de FCE maar 21 su-
permarkten open zijn.

Kleine ondernemers, zoals slagers en bakkers, heb-
ben besloten af te zien van de gang naar de rechter
en wachten de eerste evaluatie af. Deze vindt in de
gemeenteraad van maart plaats. FCE/Winkelhart zal
aangeven dat een ‘toeristisch regiem’ in Enschede
niet mag gelden. Ook zal er een opmerking over het
aantal supermarkten worden gemaakt.

De Eerste Kamer heeft vastgesteld dat er maar 12
koopzondagen per jaar mogen zijn. Mogelijk dat de-
ze wet over één- of anderhalf jaar van kracht wordt.
Dit heeft gevolgen voor de huidige zondagopenstel-
ling van supermarkten.

Winkelhart vraagt voor 2011 drie extra koopzonda-
gen aan gekoppeld aan evenementen. Deze extra
koopzondagen zijn: 27 november, 11 december en
18 december. Hiervoor moet nog door de gemeente
een vergunning worden afgegeven. In augustus wor-
den de extra koopavonden in december bepaald.

Er is nog onduidelijkheid over de reclamebelasting.
Er zijn ondernemers die reclame van hun winkels
verwijderen en bijvoorbeeld fietsen met reclame
voor de deur zetten. Toch moet ook hier reclamebe-
lasting voor worden betaald. De precarioheffing over
uitstallingen vervalt, dit is samen met de gemeente
bepaald. De enige precario waarvoor betaald moet
worden is die voor terrassen.

Het fietsparkeerprobleem staat hoog op de lijst bij
het college. Wij gaan er dan ook vanuit dat hier ade-
quate oplossingen voor worden aangedragen.

Evenementen in februari en maart

Voorjaarsvakantie van 19 t/m 27 februari

5 maart Carnavalsoptocht in de binnenstad

6 maart Koopzondag, zondagmarkt op het
Van Heekplein

20 maart Smartlapppenfestival in het mu-
ziekkwartier.

3 april Koopzondag, zondagmarkt op het
Van Heekplein.
Culturele Zondag (Enschede in de hoogte)

Terugblik op de evenementen in december
2010 en een blik in de toekomst:

De kerstparade is als zeer positief ervaren en
ook de ijsbaan (het rondje om de kerk) is effec-
tief gebleken. Enschede heeft zich als stad dui-
delijk onderscheiden met dit ‘rondje om de kerk’.
Het rondje om de kerk/ijsbaan en de kerstparade
is gefinancierd door het Ondernemersfonds, VH-
SE en Enschede Promotie. Winkelhart is samen
met Enschede Promotie constant in gesprek over
evenementen in de binnenstad. Het geld van het
ondernemersfonds dat niet gebruikt is in 2010
wordt doorgeschoven naar 2011. De heren Nijs-
ink, Arkink en Scholten zitten in het bestuur van
het Ondernemersfonds. Het bestuur bepaalt of
een aanvraag/evenement wordt gehonoreerd.
Het Ondernemersfonds is niet gebonden aan En-
schede Promotie maar krijgt wel advies van En-
schede Promotie. In 2011 heeft het Onderne-
mersfonds ongeveer € 250.000,= in kas. Hieruit
worden alleen binnenstadoverstijgende evene-
menten betaald. De Proef-eet krijgt landelijke
bekendheid en zal nog grootser worden opgezet.

De Werkgroep Promotie is opgeheven, daarvoor
komt een werkgroep in de plaats die gaat kijken
hoe de gelden in Enschede verdeeld kunnen wor-
den tussen cultuur en andere groepen. Door de
FCE wordt nog bekeken wie er in de werkgroep
gaat plaatsnemen.







